POLITICA DE TOLERANCIA ZERO AO CONTEUDO DE EXPLORAGAO SEXUAL INFANTIL E A
UTILIZAGAO INDEVIDA DA PLATAFORMA PARA PRATICAS ILICITAS

1. DISPOSIGOES GERAIS

A PAYFORGE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 65.844.647/0001-45, na
qualidade de empresa prestadora de servicos tecnoldgicos relacionados a intermediagao,
processamento e facilitagdo de pagamentos, estabelece a presente Politica de Tolerancia Zero ao
Conteudo de Exploracao Sexual Infantil e a Utilizagdo Indevida da Plataforma para Praticas
llicitas, com o objetivo de prevenir, identificar, combater e impedir qualquer utilizagdo de sua
infraestrutura tecnolégica para praticas criminosas ou atividades incompativeis com seus principios
de seguranga, integridade, ética e conformidade.

A presente politica integra o conjunto de normas internas de Compliance, Prevencao a Fraude,
Conhega Seu Cliente (KYC), Monitoramento de Transagoes e Uso Responsavel da Plataforma,
sendo aplicavel a todos os usuarios, clientes, parceiros comerciais, estabelecimentos cadastrados,
fornecedores e quaisquer terceiros que utilizem, direta ou indiretamente, os servigos disponibilizados
pela Payforge.

A Payforge adota postura de tolerancia zero em relagao a qualquer forma de exploracdo sexual
infantil, pornografia infantil, comercializagdo de contetdo envolvendo menores de 18 (dezoito) anos
ou qualquer conduta que viole a dignidade, integridade fisica, psicolégica ou sexual de criangas e
adolescentes.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E PRINCIPIOS DE ATUAGAO

A presente Politica estd fundamentada nos principios constitucionais de protecao integral da crianga
e do adolescente, especialmente no dever da sociedade e das empresas de impedir qualquer forma
de violéncia, exploragéo ou violagado dos direitos fundamentais de menores.

A Constituicdo Federal estabelece, em seu artigo 227, o dever de protegao prioritaria a crianga e ao
adolescente, assegurando-lhes absoluta prioridade e colocando-os a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressao.

No mesmo sentido, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) estabelece
mecanismos de protecdo contra praticas envolvendo exploragdo sexual infantil, prevendo como
ilicitas diversas condutas relacionadas a produgdo, divulgacdo, armazenamento, comercializagdo e
disponibilizagdo de material de abuso sexual envolvendo criangas e adolescentes.

A Payforge reconhece que empresas integrantes do ecossistema financeiro e tecnolégico possuem
papel fundamental na prevencéo e interrupcao de fluxos econémicos relacionados a atividades
ilicitas, motivo pelo qual adota procedimentos internos destinados a identificagdo de riscos,
monitoramento de operagdes suspeitas e cooperagdo com autoridades publicas, quando necessario.

3. VEDAGAO ABSOLUTA DE CONTEUDOS E ATIVIDADES ENVOLVENDO MENORES DE 18
ANOS

E expressamente proibida a utilizagdo da plataforma Payforge para qualquer finalidade relacionada,
direta ou indiretamente, a exploracdo sexual infantil ou a comercializagdo de conteudos envolvendo
menores de idade.



Sao consideradas praticas proibidas, incluindo, mas nao se limitando a:

| — criagdo, divulgagdo, distribuicdo, armazenamento, venda, disponibilizagdo ou monetizagdo de
qualquer material contendo representagao sexual de criangas ou adolescentes;

Il — comercializagdo de imagens, videos, transmissbes ao vivo, arquivos digitais, produtos ou
servigos que envolvam exploragéo sexual infantil;

Il — utilizagdo da plataforma para processamento, recebimento ou movimentacdo financeira
relacionada a atividades ilicitas envolvendo menores de 18 (dezoito) anos;

IV — tentativa de ocultagido da natureza ilicita de produtos, servigos ou transagdes por meio de
descrigOes falsas, categorias inadequadas ou qualquer mecanismo destinado a burlar os sistemas de
analise e monitoramento;

V — utilizagdo de contas, dados cadastrais ou meios de pagamento de terceiros para viabilizar
atividades proibidas.

A vedagdo abrange tanto a produgdo e comercializagdo direta quanto qualquer forma de
participagao, facilitagéo, intermediagao ou auxilio financeiro relacionado a tais praticas.

4. PROIBIGAO DE CADASTRO E UTILIZAGAO POR MENORES DE 18 ANOS

A utilizacdo dos servigos disponibilizados pela Payforge esta condicionada a plena capacidade civil
do usuario.

Dessa forma, é expressamente proibido o cadastro, abertura de conta, utilizagdo da plataforma,
recebimento de valores ou contratagéo de servigos por pessoas menores de 18 (dezoito) anos.

O usuario declara, ao realizar seu cadastro, possuir idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
responsabilizando-se pela veracidade das informagbes fornecidas e pela manutencdo de dados
cadastrais corretos e atualizados.

A identificacdo de cadastro realizado mediante falsificagcdo, omissdo ou fraude de informacgdes
podera resultar no imediato encerramento da conta, bloqueio preventivo de operagdes e adogéo das
medidas cabiveis.

5. MONITORAMENTO, PREVENGAO E MEDIDAS DE COMPLIANCE

A Payforge mantém procedimentos internos destinados a prevencdo de utilizagdo indevida de sua
infraestrutura, podendo realizar analises cadastrais, avaliagdes de risco, monitoramento transacional
e solicitacdbes de informagbes adicionais sempre que identificar situagdes potencialmente
incompativeis com suas politicas internas.

A existéncia de qualquer indicio razoavel de pratica ilicita autoriza a adogao de medidas preventivas
pela Payforge, independentemente de eventual conclusdo definitiva por autoridade competente,
incluindo:

a) suspensao temporaria ou definitiva da conta;

b) bloqueio ou retengédo preventiva de valores, quando permitido pela legislacdo aplicavel e pelos
instrumentos contratuais firmados;



¢) interrupgéo do processamento de pagamentos relacionados a atividade suspeita;

d) preservagdo de registros técnicos, dados cadastrais, informagdes transacionais e evidéncias
digitais;

e) encaminhamento das informagdes as autoridades competentes;

f) adogao de medidas judiciais e extrajudiciais para protegdo dos seus interesses e responsabilizagao
dos envolvidos.

6. RESPONSABILIDADE DO USUARIO

O usuario reconhece que é integralmente responsavel pelos produtos, servigos, conteudos e
atividades desenvolvidas por meio da plataforma Payforge, comprometendo-se a utilizar os servigos
exclusivamente para finalidades licitas e compativeis com a legislacao brasileira.

A utilizagdo da plataforma para atividades criminosas, fraudulentas ou proibidas constitui violagéo
grave dos Termos de Uso, das politicas internas de Compliance e das obrigagbes contratuais
assumidas pelo usuario.

O usuario respondera integralmente pelos danos materiais, morais, reputacionais e quaisquer outros
prejuizos causados a Payforge, seus parceiros comerciais, instituicdes financeiras envolvidas,
usuarios ou terceiros em decorréncia da utilizagédo indevida da plataforma, estando ciente, através do
aceite do presente termo que qualquer medida adotada contra a PAYFORGE implicara em acgéo
indenizatéria e/ou de regresso contra a parte infratora, sem prejuizo da responsabilidade penal
correspondente.

7. COOPERAGAO COM AUTORIDADES E PRESERVAGAO DE EVIDENCIAS

A Payforge reafirma seu compromisso de cooperagdo com 06rgdos publicos e autoridades
competentes, fornecendo informacgdes e registros quando houver solicitagdo valida ou quando houver
obrigagao legal de comunicacao.

Nos termos da legislacdo aplicavel, especialmente considerando a natureza sensivel das condutas
relacionadas a exploragdo sexual infantil, a Payforge podera preservar registros técnicos e
informagdes relacionadas a atividades suspeitas para auxiliar investigagbes e eventual
responsabilizagdo dos envolvidos.

8. DISPOSIGOES FINAIS

A presente Politica representa o compromisso institucional da Payforge com a seguranca digital,
protecéo de criangas e adolescentes, prevencgao de ilicitos financeiros e manutengdo de um ambiente
tecnoldgico seguro e confiavel.

A Payforge nédo tolera qualquer tentativa de utilizagdo de sua infraestrutura para praticas criminosas,
adotando todas as providéncias necessarias para impedir, interromper e responsabilizar condutas
incompativeis com seus valores, politicas internas e legislagéo vigente.

O descumprimento desta Politica podera resultar no encerramento definitivo da relagdo contratual,
sem prejuizo da adocdo de todas as medidas administrativas, civis e criminais cabiveis contra os
responsaveis.



PAYFORGE
CNPJ n° 65.844.647/0001-45



	POLÍTICA DE TOLERÂNCIA ZERO AO CONTEÚDO DE EXPLORAÇÃO SEXUAL INFANTIL E À UTILIZAÇÃO INDEVIDA DA PLATAFORMA PARA PRÁTICAS ILÍCITAS 
	1. DISPOSIÇÕES GERAIS 
	2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL E PRINCÍPIOS DE ATUAÇÃO 
	3. VEDAÇÃO ABSOLUTA DE CONTEÚDOS E ATIVIDADES ENVOLVENDO MENORES DE 18 ANOS 
	4. PROIBIÇÃO DE CADASTRO E UTILIZAÇÃO POR MENORES DE 18 ANOS 
	5. MONITORAMENTO, PREVENÇÃO E MEDIDAS DE COMPLIANCE 
	6. RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO 
	7. COOPERAÇÃO COM AUTORIDADES E PRESERVAÇÃO DE EVIDÊNCIAS 
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS 


